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OGRENME HEDEFLERI

1. Bir tedarik zincirinin hedefini tartisabilecek ve

tedarik zincirinin
etkisini aciklayabi
2. Uc anahtar tedari

oir firmanin basarisi Gzerinde
eceksiniz.

< zinciri karar asamasini

tanimlayabilecek ve her birinin 6nemini
aciklayabileceksiniz.

3. Bir tedarik zincirinin itme/cekme gorinimlerini
aciklayabileceksiniz.

4. Bir firmanin tedarik zincirindeki makro surecleri
siniflandirabileceksiniz.
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Tedarik Zinciri Nedir?

® Musteri isteklerini yerine getirirken dogrudan veya
dolayli olarak dahil olan tim asamalar

® Ureticileri, tedarikcileri, nakil araclari, depolar,
perakendecileri ve musterileri kapsar

® Tedarik zinciri, her sirkette bir misteri talebini yerine
getirme (Urun gelistirme, pazarlama, operasyonlar,
dagitim, finans, musteri hizmetleri) ile ilgili tim
fonksiyonlari icerir
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Tedarik Zinciri Nedir?

® Musterinin tedarik zincirinin ayrilmaz bir parcasi
oldugunu gostermektedir

® Tedarikcilerden Ureticilere ve distribUtorlere iki yonli
hareket eden Urunleri, bilgiyi, fonlariicerir

® "Tedarik agi" terimini kullanmak daha dogru olabilir

® Tipik tedarik zinciri asamalari: musteriler,
perakendeciler, toptancilar / distribttorler, Greticiler,
bilesen / hammadde tedarikgcileri

® Tim asamalar, tiim tedarik zincirlerinde mevcut
olmayabilir (6rn., Dell icin hicbir perakendeci veya
distribttor yoktur)
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Tedarik Zinciri Nedir?

Kereste _ Kagit Paktiv
Sirketi Uretici Firma Sirketi
P&G veya
. y Wal_mz.i.rt V_’_eya Walmart . )
i Diger > Uclincii Magazasi Muiisteriler
Uretici Firma Parti DM g
Kém%?‘s?ﬂ Plastik
Jretict Ureticiler
Firmalar
SEKIL 1-1 Deterjan Tedarik Zinciri Asamalari
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Tedarik Zinciri Akisi

Tedarikgi Ureticiler Dagiticilar Perakendeci Miisteri
Tedarikgi Ureticiler Dagiticilar Perakendeci Miisteri
Tedarikci Ureticiler Dagiticilar Perakendeci Miisteri

T~———

SEKIL 1-2 Tedarik Zinciri Asamalari
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Tedarik Zincirinin Amaci

® Her tedarik zincirinin amaci, yaratilan toplam degeri
maksimize etmek olmalidir

Tedarik Zinciri Fazlasi = Miisteri Degeri - Tedarik Zinciri Maliyeti
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Tedarik Zincirinin Amaci

Ornegin, Best Buy’dan bir kablosuz yonlendirici (wireless
router) alan bir musteri tedarik zincirine teslim edilen
degere karsi 60S 6dlyor

Tedarik zincirinin bilgi iletmek, Gretim bilesenleri, onlarin
saklanmasi, tasinmasi, fonun transfer edilmesi gibi
maliyetlere katlanmaktadir

Musteri 6dedigi 60S ile bitin asamalarda katlanilan
maliyetlerin toplami arasindaki fark bize tedarik zincirinin
karhhgini sunar

Toplam kar tim tedarik zinciri aracilari ile asamalari
arasinda paylasilabilir

Tedarik zinciri basarisi, bagimsiz bir asamadaki kar
acisindan degil tedarik zinciri fazlasi acisindan
Olculmelidir.
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Tedarik Zincirinin Amaci

® Musteri, tedarik zincirinde tek bir gelir
kaynagidir

® Bilgi, trtin, fonlarin tim akislari, tedarik zinciri
icerisinde maliyetleri olusturur.

® Etkin tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri
varliklarinin ve toplam tedarik zincirinin
blyumesi icin Urun, bilgi ve fon akisinin
yonetilmesini icermektedir
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Tedarik Zinciri Kararlarinin Onemi

® Wal-Mart, 1980 yilinda 1 milyar dolarlik satis
yaparken, 2013 yilinda 469 milyar dolar

® Seven-Eleven Japan, 1974 yilinda 1 milyar satis, 2013
yilinda 1,9 trilyon yen

® Webvan iki yil dayanabildi

® Borders, 2004 yilinda 4 milyar dolar, 2009 vyilinda 2,8
milyar dolar

® 2006 yilinda 56 milyar dolar olan DELL, yeni tedarik
zinciri stratejilerini benimsedi.
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Ana Fikir

Tedarik zinciri tasarim, planlama ve
operasyon kararlari firmanin basari ya da
basarisizliginda énemli bir rol
oynamaktadir. Rekabetci kalmak icin,
tedarik zincirleri degisen teknoloji ve
musteri beklentilerine uyum saglamak
zorundadir.



Tedarik Zincirinde Karar Asamalari

1. Tedarik Zinciri Tasarimi veya Dizayni

Bu asama sirasinda bir sirketin gelecek birkac yil
boyunca tedarik zinciri yapisinda nasil karar
verecegine bakilir.

2. Tedarik Zincirinin Planlanmasi:

alinan kararlar icin distnllen zaman cercevesi
ceyrek yildir.

3. Tedarik Zinciri Operasyonu:
Zaman ekseni gunlik ya da haftaliktir

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.



Tedarik Zincirinde Strateji ve Tasarim

Tedarik zincirinin konfiglirasyonuna iliskin kararlar,
kaynaklarin tahsisi ve her stirecin hangi asamalari
gerceklestirecegini icerir

Stratejik Tedarik Zinciri Kararlari

— Dis kaynak kullanilacak tedarik zinciri fonksiyonlari

— Tesislerin konumu ve kapasitesi

— Cesitli yerlerde Uretilecek veya depolanacak urinler

— Tasima modlari/tirleri

— Bilgi sistemi

Tedarik zinciri tasarimi stratejik hedefleri
desteklemelidir

Tedarik zinciri tasarim kararlari uzun vadeli ve tersine
pahalidir - piyasa belirsizligini dikkate almalidir
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Tedarik Zincirinin Planlanmasi

® Kisa vadeli operasyonlari yonlendiren bir dizi
politikanin tanimlanmasi

® Stratejik asamada belirlenen tedarik zinciri
vapilandirilmasi sabittirHedef, belirlenen
kisitlamalari g6z 6nline alindiginda tedarik
zinciri artigini en yuksege cikarmaktir

® Gelecek yilin (ya da benzer bir zaman
cercevesi) ile talep ve diger faktorlerin tahmini
ile baslar.
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Tedarik Zincirinin Planlanmasi

® Planlama Kararlari:
— Hangi pazara tedarik edilecegine
— Takip edilecek stok politikasina,
— Pazarlamanin zamanlamasi ve boyutuna,
— Fiyat promosyonlarina,
— Uretimin taseronlugu (subcontracting)
— Planlama asamasindaki kararlar, ayni zamanda

gelecek icin talep belirsizligini, doviz kurlarini ve
rekabeti icermelidir.
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Tedarik Zinciri Operasyonlari

® Zaman ufku haftalik veya glinlik
® Bireysel musteri siparislerine iliskin kararlar

® Tedarik zinciri yapilandirmasi sabit ve planlama
politikalarinin halihazirda tanimlamis olduklari kabul edilir.

® Hedef, gelen miusteri siparislerini olabildigince etkin bir
sekilde ele almaktir.

® Bireysel siparisler icin Gretim veya envanteri dagitirlar,
siparisi karsilayacak tarihleri ayarlamak, depo icin secim
listesi olusturmak, belirli bir nakliye modu ve sevkiyat icin
siparisleri dagitmak, kamyonlarin teslimat programlarini
kurmak ve ikmal siparisleri karsilamaktir.

® Cok daha az belirsizlik (kisa zamanli)
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Ana Fikir

Tedarik zinciri karar asamalari; zaman
dilimine ve uygulanmalarina bagl olarak,
tasarim, planlama ve operasyonel olarak
kategorize edilebilirler. Tasarim kararlari,
kisitlamalari veya daha iyi planlari
etkinlestirmek, kisitlamalarin herbirini
donusturerek daha etkili operasyon
saglanir.



Tedarik Zincirinin Gorunimu

1. Dongu Gorunumu: Bir tedarik zincirindeki strecler,
gerceklesen tedarik zincirinin her iki basarili
asamasinin birbirleriyle olan iliskisine gére tedarik
zinciri bir seri dongulere bolinur.

2. itme/Cekme Gériiniimii: Bir tedarik zincirinde
surecler, musteri siparisine cevaben islemlerin
yurutilmesi ya da musteri siparisleri beklentisi
olmak Uzere iki kategoriye ayrilir. Cekme sireci
musterinin siparisi tarafindan baslatilirken, itme
sureci musteri siparislerinin beklentisiyle baslar ve
gerceklesir.
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Tedarik Zinciri
Sureci
Asamalari

SEKIL 1-3
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Miisteri
Miisteri Siparis Dongiisii

Perakendeci
Ikmal Déongiisii

Dagitici
Uretim Déngiisii

Uretici

Satin Alma Doéngiisii
Tedarikci
1-19



Tedarik Ziciri Sureclerinde Dongu
Gorunumu

Tedarik¢iye veya

Piyasa iirtinler1 e .
- geri donen alic1 tirtinleri

tedarik asamalari

i ‘.

Siparis verilen Tedarik¢iden
alic1 asamalari karsilanan alic1 asamalari

| ,\

Alinan siparis i¢in Tedarik¢i asamasi
tedarik asamalari siparis verilir

SEKIL 1-4 Herbir Tedarik Zinciri Streci Déngusiniin Alt
Surecleri
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Ana Fikir

Bir tedarik zinciri déngusu gérinimu
sureclere katilan ve her surecin taraflarini
acikca tanimlar. Bu gérunim, operasyonel
kararlar goz dnune alindiginda faydalidir
clnkd bu goérinum her islem icin istenen
sonucun ve tedarik zincirinin her bir
tyesinin gorev ve sorumluluklarini belirler.



Tedarik Zincirinde Itme/Cekme
Gorunumu

[tme/Cekme Sinir1

[tme Siireci I ‘ Cekme Siireci I

Siirec Siire¢ Siire¢ Siirec Stirec Siirec Siirec
1 2 3 k kF+1 N—=1 N

Miisteri Siparisinin Varisi
SEKIL 1-5 Tedarik Zincirinin Itme/Cekme Gorinimi
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Tedarik Zinciri Sureglerinde
Itme/Cekme GorinUimi

® Tedarik zinciri stirecleri, musterinin talebiyle ilgili
olarak uygulama zamanlamasina bagl olarak iki
kategoriden birine girer

® Cekme: Cekme sirecleri ile uygulama, bir musteri
siparisine karsilik olarak baslatilir (tepki)

® |tme: tahmine dayal misteri siparislerini ongdrerek
surec baslatilir(spekdilatif)

® jtme/Cekme sinirlari itme siirecini cekme sirecinden
ayirir
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Itme/Cekme Gorinimi — L.L. Bean

Miisteri
Siparis
Déngiisti

Satin alma
Uretim
Ikmal
Diingiileri

H 1
CEKME

Miisteri

SURECI Miisteri Siparis Dongiisii

Miisteri
-—Siparis
Noktasi

L. L. Bean

[kmal ve Uretici Dongiisii

iITME

SURECI Uretici

[kmal Déngiisti

Tedarikci

SEKIL 1-6 L. L. Bean icin Tedarik Zinciri itme/Cekme Sureci
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Itme/Cekme Gorinimi — Ethan Allen

A
Milsteri CEKME
Sipari§ ve SURECI
Uretim
Diingiilen
Milster1 Siparisi ve
Uretim Déngiisil
Milster:
———+— Siparis

Noktas
Satin Alma iITME i_k-m'iil )
Diingiler SURECI Dongiist

SEKIL 1-7 Ethan Allen'in Msterilerinin istegine Bagl Mobilyalar icin
Tedarik Zinciri tme/Cekme Sireci

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc. 1-25



Ana Fikir

Tedarik zincirinin itme/cekme goriintis,
musteri siparisine yanit olarak baslatilip
baslatilmadigina veya bir musteri siparisini
(itme) bekleyerek basladigina gore
siniflandirilir. Tedarik zinciri tasarimi ile
ilgili stratejik kararlar géz onidne alindigl
zaman, bu ayrimi yapmak faydali olacaktir.




Tedarik Zincirinin Makro Surecleri

Tartistigimiz tim tedarik zinciri strecleri iki
surec gorunimune sahiptir
1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (MiY):
tum surecler muisteri ve firmalar arasindaki ara
yluzdedir
2. Tedarik Zinciri i¢c Yonetimi (TzIY):
blutln surecler firma icinde icsellestirilir
3. Tedarikgi iligkileri Yonetimi (TIY):
tim surecler firma ve tedarikcisi arasindaki ara
yluzdedir
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Ana Fikir

Bir firma icinde, tim tedarik zinciri
faaliyetleri G¢ makro sirecten birine aittir:
MIY, TZIY ve TIY. Uc makro siirec arasindaki
entegrasyon, basarili bir tedarik zinciri
yonetimi icin cok onemlidir.



Tedarik Zincirinin Makro Surecleri

Tedarikei Sirket Miisteri
TiY TZlY MiY
» Kaynak » Stratejik Planlama » Piyasa
» Anlasma » Talep Planlamasi » Fiyat
* Satm Alma » Tedarik Planlamasi « Satis
* Tasarim Isbirligi * Yerine Getirme » Cagr Merkezi
» Tedarik Isbirligi » Alan Hizmeti » Siparis Yonetimi

SEKIL 1-8 Tedarik Zincirinin Makro Surecleri
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Tedarik Zinciri Ornekleri

® Gateway and Apple

® Zara

® W.W. Grainger and McMaster-Carr
® Toyota

® Amazon

® Macy's
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Gateway ve Apple

1. Neden Gateway perakende magazalarinda bitmis trtin stoku
tasimayi secmedi?

2. Neden Apple magazalarinda stok tasimayi tercih etti?

3. Perakende satis magazalarina yatirim yapan bir firmanin
herhangi bir bitmis mal envanteri tasimasi gerekiyor mu?

4. Nihai mamul stoklarinda tasinmasi en uygun urinlerin
ozellikleri nelerdir?

5. Siparis vermek icin en iyi Uretilen Urlnleri karakterize eden
ozellikler nelerdir?

6. Urlin cesitliligi bir perakende magazanin tasimasi gereken stok
dizeyini nasil etkiler?

7. Perakende magazalari olmaksizin dogrudan satis yapan tedarik
zincirleri, her zaman perakende magazalari olan tedarik
zincirinden daha mi ucuzdur?

8. Hangi faktorler Apple’in perakendedeki basarisini, Gateway’in
ulke magazalarindaki basarisizligini aciklamaktadir?
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Zara

1. Zara'nin tedarik zincirinde daha duyarl olmasi ona rakipleri
karsisinda nasil avantajlar saglamaktadir?

2. Inditex nicin hem sahsi tUretimi (in-house) hem de dis kaynakl
Uretimi secmistir? Inditex nicin Asya’da uUretim daha ucuz
olmasina ragmen uretim kapasitesini Avrupa’da
surddrmustur?,

3. Zara nicin belirsiz taleplere sahip Grlnlerini yerel
ureticilerden, 6ngorulebilir talebe sahip Grinleri ise Asyall
ureticilerden saglamaktadir?

4. Zara kendi magazalarini haftada birden cok kez ikmal
yaparken, daha az siklikla yapanlara gore hangi avantajlara
sahip olmustur?

5. Sizce, Zara'nin duyarl ikmal altyapisi online satis veya
perakende satisa uygun mudur?
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W.W. Grainger ve McMaster-Carr

1. Kac tane dagitim merkezi kurmali ve bunlar nerede yer
almalidir?

2. Dagitim merkezlerindeki triin stoklama yonetimi nasil
yapiimalidir? Dagitim merkezleri tim urdnleri tasimal midir?

3. Hangi trunler icin envanter yapilmalidir ve musteri siparisine
dogrudan sevk edilmek tGzere hangi trunler tedarikcilerine
birakilmalidir?

4. WMW.Grainger’in hangi Urlnleri magazaya tasimasi
gerekmektedir?

5. Siparis karsilama acisindan dagitim merkezleri piyasaya nasil
dagitilmalidir? Eger bir siparis dagitim merkezi tarafindan
karsilanmazsa, ne yapilmalidir? Yedek konumlar belirtilmeli
midir? Bunlar nasil secilmelidir?
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Toyota

1. Tesisler nereye acilmalidir ve hangi esneklik
derecisinde olmalidir? Her tesis ne kadar kapasiteye
sahip olmalidir?

2. Tesisler batun pazara uygun Urunler mi Uretmeli
yvoksa sadece olasi degisebilen durumlara 6zel
Uretim mi yapmalidir?

3. Tesisler pazarlara nasil tahsis edilmeli ve bu tahsis
etme islemi ne siklikla revize edilmelidir?

4. Esneklik yatirnrmlara nasil deger katmaktadir?
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Amazon

1. Amazon buyudikce neden daha fazla depo insa ediyor? Kac
adet depolari olmasi gerekmekte ve bu depolar nerede yer
almali?

2. Amazon her sattigi Grinu stoklamali mi?

3. Birsirketin online kanal kurmak icin sabit mulkiyle oynayip
degistirmesi hangi avantajlari ona sunar? Bu sirketler
maksimum kazan¢ avantaji saglamak icin iki kanali nasil
kullanmali?

4. Online satis kanali kullanarak ayakkabi ve bebek bezi
satmanin perakende magaza satisina gore ne avantaji ve
dezavantaji vardir?

daha fazla avantaj sunar? Bu urunler hangi ozelliklere
sahiptirler?
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Macy's

1. Online siparisler magazalardan mi yoksa ikmal
merkezlerinden mi karsilanmali?

2. Bir cok-kanal kurulum sistemi kullanan bir magazada
stoklarin yonetimi nasil olmali?

3. Geri donen Urunler magazada tutulmali mi ya da
ikmal merkezine mi gonderilmeli?
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Ogrenme Hedeflerinin Ozeti

1. Tedarik zincirinin amacinin tartisiimasi ve firmalarin
basarisinda tedarik zinciri kararlarinin etkisinin
anlasiimasi

2. Tedarik zincirinin anahtar lic asamasinin
tanimlanmasi ve bunlarin her birinin 6neminin
aciklanmasi.

3. Tedarik zincirinde itme/cekme goriiniimii ve déngli
tanimlanmasi.

4. Bir firmanin tedarik zinciri makro streclerinin
siniflandirilmasi.
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